
Образец искового заявления о безвозмездном устранении недостатков товара 
 
                                                 В _______________________________ районный суд 
 
   
 
                                 Истец: _______________________________________ 
 
                                                (фамилия, имя, отчество) 
 
                                адрес: _______________________________________ 
 
                                телефон: ______________, факс: ______________, 
 
                                адрес электронной почты: ____________________. 
 
   
 
                              Ответчик: ____________________________________ 
 
                                                      (наименование) 
 
                                адрес: _______________________________________ 
 
                                телефон: ______________, факс: ______________, 
 
                                адрес электронной почты: ____________________. 
  
   
 

Исковое заявление 
 

о безвозмездном устранении недостатков товара 
 
   
 
    Между ________________ и __________________ "__"_______ ___ г. заключен 
 
           (указать Истца)   (указать Ответчика) 
 
договор N __ купли-продажи (вариант: ___________ приобретен у _____________ 
 
                                   (указать Истца)      (указать Ответчика) 
 
товар) _________________________________________________________________ по 
 
                       (наименование, количество товара) 
 
цене ______ (_______)  рублей,  всего  на сумму _____ (______)  рублей, что 
 
подтверждается ___________________________________________________________. 
 



                    (обстоятельства, подтверждающие их доказательства) 
 
Товар оплачен и получен Истцом. 
 
Однако после приобретения указанного товара обнаружилась его недоброкачественность, 
которая проявляется в следующем: _____________________. 
 
При заключении договора купли-продажи N _____ от "__"_______ ___ г. (вариант: при 
приобретении товара) Ответчиком не были оговорены какие-либо недостатки товара. 
 
В соответствии с абз. 4 п. 1 ст. 503 Гражданского кодекса РФ покупатель, которому 
продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены 
продавцом, вправе потребовать незамедлительного безвозмездного устранения 
недостатков товара. 
 
На основании приведенной нормы законодательства Истец потребовал незамедлительного 
безвозмездного устранения недостатков следующего некачественного товара 
____________________. 
 
    Указанное   требование  от  "__"_______  ___  г.  N  __  об  устранении 
 
недостатков  некачественного  товара  Ответчик добровольно не удовлетворил, 
 
сославшись на ____________________________________________________________. 
 
                                    (мотивы отказа) 
 
На основании вышеизложенного, в соответствии с абз. 4 п. 1 ст. 503 Гражданского 
кодекса РФ, руководствуясь ст. ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса РФ, 
 
   
 
ПРОШУ: 
 
   
 
    1. Обязать __________________________ безвозмездно устранить недостатки 
 
                   (указать Ответчика) 
 
проданного _________________________ по договору розничной купли-продажи от 
 
                (указать Истца) 
 
"__"_______   ___   г.   N  ____    следующего    некачественного    товара 
 
__________________________________________________________________________. 
 
                        (наименование, количество) 
 
   
 



   
 
Приложения: 
 
1. Копии документов, подтверждающих приобретение товара у Ответчика. 
 
2. Доказательства недоброкачественности товара. 
 
3. Копия письменного требования Истца к Ответчику от "__"_______ ___ г. N ___. 
 
4. Копия ответа от "__"_______ ___ г. N ___, направленного Ответчиком на требование 
Истца (при наличии). 
 
5. Копия искового заявления и приложенных к нему документов Ответчику. 
 
6. Документ, подтверждающий уплату государственной пошлины. 
 
7. Документы, подтверждающие иные обстоятельства, на которых Истец основывает свои 
требования. 
 
   
 
   
 
Истец: 
 
   
 
__________________/_____________________ 
 
   
 
"__"_______ ___ г. 
 
   
 
   


